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BÁO CÁO
(Sơ kết 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về “Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội”)
            Kính gửi: Bí thư Đảng bộ trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM
Chủ nhiệm UBKT Đảng bộ trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;

Thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về “Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội”; Hướng dẫn số 167-HD/BTGTW của Ban Tuyên giáo Trung ương về việc thực hiện Kết luận số 100-KL/TW của Ban Bí thư Trung ương Đảng, ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về việc “Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội”.

Nay Chi bộ 03 báo cáo sơ kết 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng như sau:
Phần I. Đánh giá kết quả 5 năm (2014 – 2019) thực hiện kết luận 100-KL/TW của Ban Bí thư

I. Những yếu tố tác động đến công tác dư luận xã hội trong 5 năm qua (2014 – 2019)
Công tác dư luận xã hội đã chủ động dự báo và tham mưu định hướng dư luận xã hội tốt hơn nhiều vấn đề phức tạp tác động đến tư tưởng của đảng viên và nhân dân. Cấp ủy chi bộ luôn coi trọng, đa dạng hóa các hình thức nắm bắt, điều tra dư luận xã hội; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong nghiên cứu dư luận xã hội. Trong nắm bắt dư luận xã hội đề cao tính kịp thời, tính toàn diện và khâu kiểm chứng thông tin. Báo cáo để kịp thời cho Đảng ủy trường để xử lý những vấn đề nóng.

Được sự quan tâm sát sao của Đảng ủy trường và lãnh đạo Nhà trường, sự phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong trường, cùng với sự cố gắng, nỗ lực lớn của các đồng chí đảng viên trong chi bộ, công tác dư luận xã hội trong 5 năm qua đã đạt nhiều kết quả quan trọng, phù hợp với thực tiễn của Nhà trường.

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác nắm bắt dư luận xã hội, hoạt động của các đồng chí đảng viên trong chi bộ còn những khó khăn, hạn chế như: Việc nắm bắt dư luận xã hộị, tư tưởng tâm trạng trong quần chúng có lúc chưa kịp thời, còn chậm trong việc nắm bắt những vấn đề quan trọng, những diễn biến mới; nhiều đơn vị chưa chú trọng việc phản hồi đối với thông tin dư luận xã hội. Đội ngũ làm công tác dư luận xã hội đều là kiêm nhiệm, ít có thời gian nghiên cứu chuyên sâu về lĩnh vực này. Một số đồng chí Đảng viên chưa thực sự quan tâm đến công tác dư luận xã hội, chưa nhận thức rõ ràng, đầy đủ về vai trò, tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội, nhất là trong bối cảnh, yêu cầu, nhiệm vụ hiện nay. Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị chưa tốt dẫn đến việc nắm bắt, xử lý, định hướng dư luận xã hội ở một số thời điểm còn lúng túng, chậm trễ.

II. Kết quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo, thực hiện Kết luận số 100-KL/TW

Trong các cuộc họp Chi bộ đã triển khai đến từng đảng viên và CBGV của 06 khoa thuộc chi bộ quản lý về Kết luận số 100-KL/TW của Ban Bí thư Trung ương Đảng, ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng.

Cấp uỷ chi bộ chỉ đạo, rà soát, đôn đốc và triển khai thực hiện đổi mới, nâng cao chất lượng công tác dư luận xã hội. Việc đổi mới và nâng cao chất lượng điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội phải có cơ sở khoa học và phù hợp với tình hình thực tiễn của Nhà trường và đơn vị. Phổ biến, quán triệt nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội tập trung vào các nội dung: Điều tra, nắm bắt, tập hợp kịp thời, sát thực tâm tư, tình cảm, ý chí, nguyện vọng của CBGVNV về các vấn đề, sự kiện có tính thời sự trong trường, trong Thành phố, trong nước và trên thế giới, đặc biệt là đối với các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước và các chủ trương, chính sách phát triển của Thành phố; giúp các cơ quan lãnh đạo, quản lý có thêm thông tin tham khảo trong quá trình xây dựng, hoàn thiện và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; là một khâu quan trọng, cần thiết trong xây dựng, ban hành, tổ chức thực hiện, đánh giá kết quả thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và của địa phương.
1. Việc tổ chức học tập, nghiên cứu, quán triệt và vận dụng sâu sắc chuyên đề học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh năm 2019 “Xây dựng ý thức tôn trọng Nhân dân, phát huy dân chủ, chăm lo đời sống Nhân dân theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” trong cán bộ, đảng viên của Chi bộ.
Trong quý I năm 2019, Chi bộ triển khai đến toàn thể Đảng viên trong Chi bộ và tham gia viết bài về những nội dung cơ của chuyên đề năm 2019 với chủ đề “Xây dựng ý thức tôn trọng Nhân dân, phát huy dân chủ, chăm lo đời sống Nhân dân theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”. Có 14/14 bài của Đảng viên trong chi bộ đã gửi về Chi bộ.

2. Gắn việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh với thực hiện Chỉ thị 05 ngày 15/5/2016 học tập làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh theo chủ đề năm 2019, với thực hiện nhiệm vụ chính trị, giải quyết kịp thời, có hiệu quả những vấn đề bức xúc, nổi cộm của ngành, cơ quan, đơn vị.

Qua việc học tập chuyên đề học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh năm với chủ đề “Xây dựng ý thức tôn trọng Nhân dân, phát huy dân chủ, chăm lo đời sống Nhân dân theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”. Mỗi cán bộ, đảng viên thực hiện tốt nhiệm vụ của mình, giải quyết kịp thời và có hiệu quả các công việc của Khoa và Nhà trường, nên không có vấn đề bức xúc, nổi cộm trong các Khoa của Chi bộ 3 phụ trách.

III. Hạn chế và nguyên nhân:

3.1 Hạn chế: 
Tuy vậy, công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội cũng còn có những hạn chế, bất cập, cụ thể là:

· Trong những năm gần đây, các đầu mối làm công tác nghiên cứu, điều tra, nắm bắt dư luận xã hội của đơn vị còn thiếu kịp thời, đôi khi còn hạn chế trong phân tích và đề xuất, kiến nghị việc định hướng dư luận xã hội.

· Cách tiến hành điều tra dư luận xã hội có lúc, có nơi còn chưa thực sự khoa học, thiếu bề rộng và chiều sâu cần thiết, thể hiện ở các khâu chọn vấn đề điều tra, xây dựng phiếu câu hỏi điều tra, chọn mẫu điều tra, tập huấn điều tra viên, triển khai trên thực địa, nhập dữ liệu và phân tích số liệu, viết báo cáo điều tra. Do đó, chất lượng thông tin thu được đôi khi còn thấp, ảnh hưởng đến chất lượng dự báo tình hình cũng như các đề xuất, kiến nghị.

3.2 Nguyên nhân: 

Những hạn chế, bất cập nêu trên do nhiều nguyên nhân, trong đó có một số nguyên nhân chính sau:

· Cấp ủy đảng nhận thức chưa đầy đủ về vai trò, ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận của các tầng lớp nhân dân trong công tác lãnh đạo, quản lý. Do đó, chưa quan tâm đến việc xây dựng thiết chế và phân công cán bộ làm công tác này. 
· Trong thời đại bùng nổ thông tin, đa dạng, nhiều chiều và trong cơ chế kinh tế thị trường với sự phân hóa lớn về lợi ích giữa các tầng lớp, nhóm xã hội như hiện nay, quan điểm, thái độ của cán bộ, đảng viên và nhân dân đối với mọi vấn đề của đời sống xã hội thường rất đa dạng, phức tạp, thậm chí trái ngược nhau, đồng thời dễ biến đổi. Điều đó khiến cho việc nắm bắt dư luận xã hội, tập hợp ý kiến của cán bộ, đảng viên và nhân dân trở nên rất khó khăn.

· Thiếu cán bộ giỏi về chuyên môn, nghiệp vụ; chưa có cơ chế để đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ; kinh phí điều tra dư luận xã hội, tập hợp ý kiến cán bộ, đảng viên và nhân dân không đủ hoặc không kịp thời để thực hiện nhiệm vụ; cách thức tổ chức mạng lưới cộng tác viên nắm bắt dư luận xã hội chưa khoa học, thiếu tính đại diện.
Phần 2: Phương hướng giải pháp nâng cao cất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội trong thời gian tới:
Để thực hiện tốt mục tiêu này, trong thời gian tới công tác phương hướng nâng cao cất lượng công tác dư luận xã hội như sau:

· Nâng cao năng lực tham mưu cho cấp uỷ trong việc nắm bắt, nghiên cứu DƯ LUẬN XÃ HỘI; phản ánh và dự báo đúng và trúng tình hình tâm trạng, tư tưởng và DƯ LUẬN XÃ HỘI của các tầng lớp nhân dân.

· Đổi mới quy trình, phương pháp, cách thức tổ chức, lựa chọn nội dung điều tra, nắm bắt, nghiên cứu DƯ LUẬN XÃ HỘI. Khắc phục các hạn chế, khiếm khuyết trong chọn vấn đề điều tra; hình thức điều tra; diện điều tra; xây dựng phiếu câu hỏi điều tra; chọn mẫu (đối tượng) điều tra; tập huấn điều tra viên; triển khai trên thực địa; nhập dữ liệu, xử lý và phân tích số liệu; viết báo cáo. Từ đó, nâng cao chất lượng công tác này.

· Báo cáo về DƯ LUẬN XÃ HỘI phải phản ánh khách quan, trung thực, kịp thời ý kiến của các tầng lớp nhân dân; phân tích, chỉ ra căn cứ của các luồng ý kiến dư luận, trên cơ sở đó, đưa ra những dự báo, đề xuất các giải pháp tuyên truyền, định hướng dư luận.
· Ba là, kiện toàn, củng cố bộ máy tổ chức, nâng cao trình độ, năng lực nghiên cứu, điều tra, nắm bắt DƯ LUẬN XÃ HỘI của chi bộ. Đổi mới cách thức tổ chức và duy trì hoạt động của mạng lưới cộng tác viên bảo đảm yêu cầu về số lượng, chất lượng, có đại diện của nhiều giai tầng xã hội. 

Phần 3. Đề xuất, khiến nghị:
	Nơi nhận: 
· Đảng ủy trường (để báo cáo);
· Chi bộ 3 (lưu).  
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